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1. Rezerwacja staje sie wazna po dokonaniu wplaty zadatku w wysokosci 30%
ceny koncowej. W przypadku zrezygnowania przez Goscia z przyjazdu zadatek nie jest zwracany.

Doba pobytu rozpoczyna sie 0 godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, kenczy si¢ 0 godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

Podczas meldunku, Gosé jest zobowiazany do uiszczenia oplaty za caly, uprzednio zarezerwowany pobyt wraz z oplata
klimatyczng: 2,2 zI osoba za dobe, w walucie zloty polski, oraz wypelnienie karty meldunkowe;j.

W przypadku rezygnacji z pobytu, w terminie wcze$niejszym niz zadeklarowano i zarezerwowano, nie ma mozliwosci zwrotu
uiszczonej oplaty za pobyt.

W dniu przyjazdu Gos¢ jest zobowiazany do okazania dokumentu tozsamosci wraz ze zdjeciem oraz dowéd rejestracyjny
pojazdu w celu dokonania meldunku (Ust. z dnia 10.04.1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 2001 r. nr

87 poz. 960). Jednoczesnie informujemy, iz osobom postronnym nie udziela si¢ zadnych informacji, zwlaszcza dotyczacych
danych osobowych Gosci, przebywajacych w domkach Polanki23 zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr
101z 2002 r. poz. 926 z pézniejszymi zmianami).

Istnieje mozliwo$¢ przedluzenia przez Goscia pobytu w domkach Polanki23, jednak jest to uzaleznienie od aktualnego stanu
zajetosci pozostalych domkéw oraz uwzglednieniu dokonanych juz rezerwacji przez pozostatych Gosci.

Wiasciciele oraz obstuga domkéw Polanki23 nie ponosza odpowiedzialnoS$ci za dzieci oraz osoby nieletnie, ktére przebywaja na
terenie obiektu. Dzieci oraz osoby nieletnie, przebywajace na terenie obiektu sa pod opiekg swoich opiekunéw prawnych,
ktorzy ponosza pelna odpowiedzialno$¢ za swoich podopiecznych.

Go$¢ nie moze uzyczaé lub wynajmowanego domkéw Polanki23 osobom trzecim, ktére nie sa zameldowane na terenie obiektu
Polanki23. Domek wynajmowany jest konkretnym, wylegitymowanym uprzednio osobom.

Cisza nocna obowiazuje w godzinach od 21:00 do 8:00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo oraz komfortu wypoczynku, zgodnie z ustawg z dnia 8.04.2016 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U.
Nr.81, poz. 529), jestesmy zobligowani do wprowadzenia zakazu palenia na terenie domku pod kara grzywny 1500 PLN.
Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku ztamania zakazu, bedziemy zmuszeni do przeprowadzenia de-aromatyzacji, ktérej
koszt 1500 PLN zostanie doliczony do rachunku Goscia.

W domkach Polanki23 obowigzuje zakaz smazenia ryb, pod kara grzywny 1500 zk.

Gos¢ w dniu wyjazdu pozostawia apartament w ogélnym porzadku. Za pozostawienie brudnych naczyn w momencie zdania
apartamentu bedzie naliczana oplata dodatkowa w wysokoesci 50 PLN.

Polanki23 nie prowadza ustug serwisu pokojowego oraz sprzatania pokoi podczas pobytu Gosci, dlatego obowiazkiem Goscia
jest utrzymanie ogolnego porzadku w domku, ktéry wynajmuje oraz w czesciach wspélnych na terenie Polanki23.

Dbamy o $rodowisko dlatego odpady i $§mieci prosimy wyrzucaé¢ do koszy wedle segregacji w poszczegélnych apartamentach
oraz w przypadku zapelnienia, do zbiorczego kosza, umieszczonego na zewnatrz.

Na terenie Polanki23 dopuszcza sie przebywanie malych zwierzat. Na terenie ogoélnodostepnym dla Gosci zwierzeta musza
przebywa¢ na smyczy, a ich potrzeby fizjologiczne musza by¢ zalatwiane na zewnatrz obiektu Polanki23. Gos$é ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze (obowigzkowe jest posiadanie w chwili
pobytu ksiazeczki zdrowia zwierzecia z aktualnymi szczepieniami). Oplata za psa za dobe wynosi 40 z1.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢é materialna za ewentualne szkody wyrzadzone przez siebie badz osoby bedace jego Gosémi
podczas pobytu w Polanki23, wewngtrz domku oraz na terenie calego obiektu. W przypadku zniszczen sprzetu lub
wyposazenia, bedziemy obciaza¢ Goscia kwotg zgodna z wycena rzeczoznawcy lub warto$cig rynkowa. Wszelkie uwagi co do
zastalych zniszczen nalezy zglosi¢ w dniu przyjazdu.

W przypadku zaginiecia jakichkolwiek rzeczy osobistych, materialnych, pienieznych itp., Polanki23 nie ponosza za nie
odpowiedzialnosci.

Nie nalezy przenosi¢ wyposazenia apartamentéw oraz tarasow ogrodowych lub zmieniaé ustawienia mebli bez zgody wlascicieli
Polanki23.

Ze wzgled6w bezpieczenstwa zabronione jest uzywanie w apartamentach grzejnikéw, grzalek, badz innych urzadzen

elektrycznych, ktére nie sg elementem stalego wyposazenia domku. Nie dotyczy to ladowarek, zasilaczy.
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Recepcja wydaje tylko jeden klucz do apartamentu. Za zgubienie klucza naliczana jest oplata dodatkowa w wysokosci 50 PLN.

Przedmioty osobiste Gos$cia pozostawione w domku, po jego wyjezdzie, beda odestane, na jego koszt, na wskazany adres. W
przypadku braku kontaktu z Go$ciem, badz jego braku zainteresowania pozostawionymi rzeczami (miesiac po jego wyjezdzie)
Polanki23 oddadza te rzeczy osobom potrzebujacym.

Do kazdego z domkéw przynalezy jedno i tylko jedno bezplatne, niestrzezone, miejsce parkingowe. Zakazuje si¢ parkowania
dwéch i wiecej pojazdéw przed domkiem. Wihasciciele Polanki23 nie ponosza odpowiedzialno$ci za parkujace pojazdy oraz za
pozostawione w nich mienie.

Wszelkie uwagi badz zazalenia dotyczace swojego pobyty Gosé moze skladaé na e-mail o§rodka Polanki23.

W przypadku zaklécania porzadku, ciszy nocnej lub zaklécania pobytu innym Gosciom obstuga oraz wlasciciele Polanki23,
powolujac si¢ na art. 193 Kodeksu Karnego, moga podja¢ stosowne kroki, wobec 0s6b nie stosujacych si¢ do regulaminu oraz
ogolnych zasad wspélzycia, wlacznie z usunigciem ich z terenu apartamentu oraz terenu obiektu, bez zwrotu oplaty za caly
pobyt.

Polanki23 maja prawo do odmowy rezerwacji i pobytu Goescia, ktéry w przeszlosci nie przestrzegal regulaminu .

Informujemy, iz cennik ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1 Kodeksu
Cywilnego, dlatego Polanki23 maja prawo do ewentualnych zmian w cenniku z uwzglednieniem wzrostu oraz obnizki cen.

Akceptujemy platnosci gotéwka i karta.

Regulamin Polanki23 dostepny jest dla Goscia na stronie www.Polanki23.pl

Wszyscy goscie cheacy skorzystaé z sauny i basenu sa zobowiazani do zapoznania si¢ z regulaminem korzystania z sauny i
basenu oraz bezwzglednego przestrzegania jego wytycznych. Basen dostepny jest od 01 czerwca do 10 wrze$nia.

Na terenie calego obiektu obowiazuje calkowity zakaz uzywania no$nikéw dzwieku typu bluetooth, radia samochodowe itp.

Dzieci do lat 18, na terenie obiektu ,,polanki 23” oraz na terenie basenu pozostaja pod statym nadzorem opiekunéw prawnych,
ktorzy ponosza calkowita odpowiedzialno$¢ za swoich podopiecznych.

W okresie letnim obowiazuje calkowity zakaz korzystania z kominkéw.

Art. 38. [Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy]
1. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglosé nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw:
12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towaréow, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

Reklamacje powinny by¢ zlezone w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia wyjazdu.
Reklamacje mozna sklada¢ droga elektroniczna na adres email: kontakt@polanki23.pl, i zostanie ona rozpatrzona w ciggu 30
dni od jej otrzymania.
Zgodnie z ustawag 0 ustugach turystycznych reklamacja jest mozliwa z powodu nienaleznego wykonania lub niewykonania

umowy.
Okolicznos$ci wylaczajace odpowiedzialno$¢ organizatora to np. sila wyzsza czyli przykladowo zle warunki atmosferyczne.



http://www.polanki23.pl/
https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/umowne-a-ustawowe-prawo-odstapienia-od-umowy,52841.html
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